
Описание порядка действий заявителя и ООО «Теплосети» при подаче, 

приеме, обработке заявки на подключение к системе теплоснабжения, принятии 

решения и уведомлении о принятом решении. 

 

Заявка на подключение направляется Заявителем в адрес ООО «Теплосети» (далее 

–Общество) по адресу: г.Н.Новгород, пр.Ленина,94А одним из наиболее удобных для 

него способов – через канцелярию Общества либо заочно, посредством почтовой связи.  

При обращении Заявителя Общество канцелярию, работник канцелярии принимает 

пакет  документов и регистрирует обращение Заявителя в базе данных. 

В случае несоблюдение Заявителем требований, предъявляемых к содержанию 

заявки и составу прилагаемых документов предусмотренных пунктами 11, 12 Правил 

подключения к системам теплоснабжения, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 16.04.2012 N 307 (далее – Правила) Общество в течение 6 рабочих 

дней с даты получения заявки направляет Заявителю уведомление о необходимости в 

течение 3 месяцев с даты получения указанного уведомления представить недостающие 

документы и сведения. 

В случае непредставления Заявителем недостающих документов и сведений в 

течение 3 месяцев с даты его уведомления Общество аннулирует заявку на подключение 

и уведомляет об этом заявителя в течение 15 дней с даты принятия решения об 

аннулировании указанной заявки. 

В случае представления сведений и документов, указанных в пунктах 11, 12 и 48 

Правил, в полном объеме, Общество в течение 30 дней с даты их получения направляет 

Заявителю подписанный проект договора о подключении в 2 экземплярах, 

сопроводительное письмо и счет на предоплату(при наличии). 

В случае отказа Заявителя подойти лично (срок ожидания – 2 рабочих дня), 

Общество направляет Заявителю договор с приложенными документами почтовым 

отправлением с уведомлением. 

В случае необходимости установления платы за подключение к системе 

теплоснабжения в индивидуальном порядке подписанный договор направляется 

Заявителю в 2 экземплярах в течение 30 дней с даты установления уполномоченными 

органами регулирования платы за подключение. 

Заявитель в течение 30 календарных дней с момента получения документов 

подписывает проект договора о подключении и направляет один экземпляр в адрес 

Общества с приложением документов, подтверждающих полномочия лица, 

подписавшего такой договор.  

В случае несогласия Заявителя с предоставленным проектом договора о 

подключении Заявитель в течение 30 дней с даты получения проекта договора о 

подключении направляет на имя генерального директора Общества извещение о 

намерении заключить указанный договор на иных условиях и прилагает к проекту 

договора о подключении протокол разногласий. 

Срок рассмотрения Обществом протокола разногласий Заявителя, подготовки 

ответа о результатах рассмотрения протокола разногласий и подготовки ответа 

Заявителю составляет 30 дней с момента поступления в Общество вышеуказанных 

документов. 

В случае неполучения от Заявителя проекта договора о подключении в течение 45 

дней после его направления либо в случае отказа Заявителя от его подписания поданная 

заявка на подключение аннулируется. 

В случае если для заключения договора на подключения Обществу требуется 

согласие третьих лиц (п.14 Правил, Правила организации теплоснабжения в Российской 

Федерации, утвержденные постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 N 808) 
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Общество направляет в их адрес запрос на подключение объекта в срок не позднее 6 

рабочих дней с даты обращения Заявителя.   

В случае если указанные выше лица не предоставят согласие на подключение к 

принадлежащим им на праве собственности или ином законном основании источникам 

тепловой энергии или тепловым сетям в течение 15 дней с даты получения запроса, 

Общество уведомляет Заявителя о возможности подключения: 

 - в иной точке подключения с учетом определения технической возможности 

подключения; 

 - путем уступки права на использование мощности в порядке, установленном 

Правилами, при наличии технической возможности такой уступки. 

 Срок направления уведомления Заявителю составляет                                                           

30 дней с даты получения заявки на подключение. 

Заявитель обязан в течение 15 дней с даты получения такого уведомления 

сообщить в письменной форме о выборе варианта подключения либо об отказе от 

подключения. В случае если в указанный срок в Общество не поступит сообщение 

Заявителя о выборе варианта подключения или поступит отказ от подключения, заявка 

на подключение аннулируется. 

В случае поступления в установленный срок сообщения Заявителя о выборе 

варианта подключения, заключение договора о подключении осуществляется  

установленном выше  порядке, для соответствующего варианта подключения. 

Уступка права на использование мощности осуществляется путем: 

- заключения договора между потребителем, ранее подключенным к системе 

теплоснабжения, и новым потребителем в установленном порядке соглашения об 

уступке соглашения об уступке права на использование мощности; 

- заключения новым потребителем (Заявителем) договора о подключении с 

Обществом. 

Заявитель, которому уступлено право на использование мощности, направляет 

заявку на подключение в Общество по адресу указанному выше. 

В заявке на подключение указываются сведения об уступке права на использование 

мощности, в том числе наименование и местонахождение каждой из сторон соглашения, 

точка подключения и объем уступаемой мощности. 

К указанной заявке дополнительно прилагаются копии акта о подключении или 

иных документов, подтверждающих параметры подключения, и заверенная сторонами 

копия заключенного соглашения об уступке права на использование мощности, а также 

документы, удостоверяющие размер снижения тепловой нагрузки. Допускается уступка 

несколькими лицами в пользу 1 лица мощности в пределах зоны действия источника 

тепловой энергии. 

В соглашении об уступке права на использование мощности предусматриваются 

следующие обязательства лица (лиц), которое уступает право на использование 

мощности: 

- выполнение технических действий, обеспечивающих подключение; 

- внесение изменений в документы, предусматривающие размер подключенной 

тепловой нагрузки лица (лиц), уступающего право на использование мощности, в срок 

до осуществления фактического подключения теплопотребляющих установок 

Заявителю, которому уступается право на использование мощности. 
 


